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Cairt Saoránach  - Ár dtiomantas

Caighdeán seirbhíse níos fearr duit

Seachadann Údaráis Áitiúla Chill Dara breis agus 100 seirbhís do mhuintir an chontae.

Chun na seo seirbhísí a sheachadadh forálann ár bplean gnímh do chustaiméirí agus ár bplean corparáide:

• Cairt saoránach a leagann amach an méid a mbeidh súil agat leis uainn.

• Nós imeachta gearán chun déileáil le haon ghearán a d’fhéadfadh a bheith agat faoin mbealach a ndéileálaimid leat.

Is éard atá sa chairt saoránach ná ráiteas ar ár dtiomantas chun seirbhísí a sheachadadh ar bhealach cúirtéiseach, gairmiúil agus measúil.

Leagann an ráiteas buiséid bhliantúil amach clár oibreacha don bhliain ag clúdú na réimsí seirbhísí go léir agus is ar bhonn an ráitis sin is féidir leat breithiúnas a thabhairt ar ár bhfeidhmíocht.

Leagann an nós imeachta gearán amach an próiseas ina féidir leat muid a chur ar an eolas nuair a dhéanaimid botún agus nach n-éiríonn linn ár dtiomantas a chur i gcrích. Chomh maith leis sin, tugtar cuireadh duit muid a chur ar an eolas nuair a éiríonn go maith linn sa chaoi gur féidir linn an rud céanna a dhéanamh arís.

Michael Malone

An Bainisteoir Contae

Mary Glennon

An Méara

Cúirtéis agus tuiscint

Tá tú i dteideal:

• Seirbhís phras agus chúirtéiseach a fháil.

• Le aird ar phríobháideachas agus ar rúndacht.

• Ó fhoireann a bhíonn cairdiúil agus cuiditheach.

Oscailteacht agus neamhchlaontacht

Glacfaimid orainn féin:

• Déileáil leat ar bhealach cothrom agus oscailte.

• Míniú a thabhairt ar an mbealach ar thángthas ar chinneadh. 

• Nós imeachta gearán a fheidhmiú do chustaiméirí a bhíonn míshásta le caighdeán na seirbhíse a fuarthas. 

Ár bhFeidhmíocht

Glacfaimid go leanúnach orainn féin:

• Monatóireacht agus meastóireacht a dhéanamh ar ár bhfeidhmíocht.

• Scrúdú a dhéanamh ar fhorbairt agus ar sheachadadh ár seirbhísí chun freastal ar do chuid riachtanas.

• Oiliúint leanúnach agus forbairt foirne a sholáthar chun seachadadh seirbhísí d’ardchaighdeán a chinntiú.

Ár Seirbhís trí theangacha

Déanaimid iarracht:

 • Freastal orthu sin ar mian leo a ngnó a dhéanamh trí mheán na Gaeilge agus b’fhéidir thrí theangacha eile nuair is féidir.

Rochtain

Mar a éilítear faoin Acht um Míchumas 2005, déanaimid iarracht:

• Oifigí poiblí glana, inrochtaine a sholáthar a chinntíonn príobháideachas, a thagann le caighdeáin ghairme agus sábháilteachta agus rochtain a éascú do dhaoine atá faoi mhíchumais agus do daoine a bhfuil riachtanais speisialta acu.

Nuair nach mbaintear amach ardchaighdeán seirbhíse …
.... Is féidir leat an tAonad Cúraim Custaiméirí a chur ar an eolas tríd an bpost, le faics, ar an nguthán nó ríomh-phost,  (féach thíos chun mionsonraí teagmhála a fháil)

Próiseas chun déileáil le gearáin:
1. Glacfaidh an tAonad Cúraim Custaiméirí le gearán.

2. Cuirfear admháil chugat laistigh de thrí lá oibre.

3. Cuirfear do ghearán chuig an rannóg chuí chun freagra díreach a fháil.

4. Eiseofar freagra deiridh laistigh de cheithre seachtaine. Sa chás go mbíonn an tréimhse seo neamhdhóthanach, cuirfimid sin in iúl duit i scríbhinn.

5. Má bhíonn tú míshásta leis an bhfreagra ón rannóg chuí, is féidir achomharc a sheoladh i scríbhinn chuig an Oifigeach Cúraim Custaiméirí, Comhairle Chontae Chill Dara, Áras Chill Dara, Páirc Devoy, An Nás. Chill Dara, faics: 045 980240, ríomh-phost: customercare@kildarecoco.ie 

Déanfar cinneadh ar na hachomhairc tar éis don Oifigeach Cúraim Custaiméirí nó Stiúrthóir na Seirbhísí cuí imscrúdú a dhéanamh orthu.

6. Is féidir leat do ghearán a chur isteach aon am chuig Oifig an Ombudsman,

18 Sráid Líosáin Íocht.

Baile Átha Cliath 2.

Is féidir leat cabhrú linn le cabhrú leat

• Trí Thuairimí nó moltaí a thabhairt faoina seirbhísí a fhaigheann tú. 

• Trí muid a chur ar an eolas nuair a dhéanaimid dea-obair

•Trí eolas iomlán agus cruinn a chur ar fáil.

• Táimid ag tabhairt liosta mionsonraí teagmhála chun éascaíocht a dhéanamh duit teagmháil a dhéanamh linn.

SONRAÍ TEAGMHÁLA:

Aonaid Cúraim Custaiméirí, Comhairle Chondae Chill Dara, Áras Chill Dara, Páirc Devoy,

An Nás, Co. Chill Dara.

Guthán: 045 980206

Faics: 045 980240

Ríomh-phost: customercare@kildarecoco.ie
Féach ar ár láithreán gréasáin, www.kildarecoco.ie, le haghaidh doiciméid corporáideacha, ina measc an Cairt Saoránach, an Plean Corporáideach agus an Buiséad Bliaintiúil.

Seirbhís cabhrach téacs
(Éigeandálaí nach mbaineann le Briogáid Dóiteáin Tine)

Déileálann Lárionad Rialaithe Éigeandála iar-ama Chomhairle Chontae Chill Dara go príomha le fadhbanna a bhaineann le Seirbhísí Bóthair, Uisce agus Sláintíochta. Tá Seirbhís Théacsteachtaireachta Nua curtha isteach san Lárionad Rialaithe. Cruthóidh sé seo nasc idir Údaráis Áitiúla Chill Dara agus a gcuid custaiméirí.

Má bhíonn cúnamh ag teastáil uait i dtaobh aon cheann de na seirbhísí seo, nil le déanamh agat ach do theachtaireacht a Théacsáil chuig an Lárionad Rialaithe in éineacht le d’Ainm agus do Sheoladh ag: 087 7714666
Gheobhaidh tú freagra láithreach agus coinneoimid ar an eolas tú trí Théacsteachtaireachtaí a chur chugat maidir le haon dul chun cinn atá thar a dhéanamh. 

Sábháil an Uimhir Théacs Anois!

Téacs Chabhair Chomhairle Chill Dara – 087 7714666

Agus ná Déan Dearmad!

Tá Uimhir Íosghlaonna iar-ama Chomhairle Chontae Chill Dara fós i bhfeidhm: 1890 500 333
Éigeandálaí Briogáid Dóiteáin: Glaoigh 999 nó 112

Cód Iompair do Chustaiméirí 


Tá sé mar aidhm ag Údaráis Áitiúla Chill Dara seirbhís ar ardchaighdeán a sholáthar, i dtimpeallacht atá sábháilte agus slán. Chun é sin a bhaint amach, ba mhaith linn go dtabharfadh ár gcustaiméirí ar aird nach nglacfar le hiompraíocht den chineál seo a leanas in aon cheann dár saoráidí. Tá sé de fhreagracht ort mar chustaiméir de chuid Údaráis Áitiúla Chill Dara caitheamh le fostaithe na comhairle go gairmiúil, go cúirtéiseach agus go sibhialta i gcónaí mar tá sé de cheart ag ár bhfostaithe a bheith ag súil leis na teidlíochtaí céanna uait agus atá tusa ag súil uathu. 

Tabhair aird, le do thoil, nach nglacfar le hiompraíocht den chineál seo a leanas:

• Iompraíocht atá toirmeascach agus a chuireann isteach ar dhaoine eile na saoráidí a úsáid. 

• Ciapadh ar an bhfoireann nó ar dhaoine an phobail trí úsáid a bhaint as droch-theanga. 

• Úsáid a bhaint as foréigean nó bagairt foréigin i gcoinne ball foirne agus/nó daoine an phobail.

• Damáiste mailíseach agus/nó gadaíocht ar mhaoin na nÚdarás Áitiúil.

• Maoin phearsanta fágtha gan freastal fhaid agus táthar ag úsáid saoráidí Údaráis Áitiúla Chill Dara.

•Tá cosc ar chaitheamh tobac laistigh d’oifigí poiblí agus d’fhoirgnimh Údaráis Áitiúla Chill Dara.

• Tá cosc ar úsáid alcóil agus ar úsáid drugaí aindleathacha fhaid agus táthar ag úsáid áitribh Údaráis Áitiúla Chill Dara.

• Ná húsáid fóin phóca fhaid agus táthar i mbun gnó na comhairle.

• Déan cinnte go ndéantar feitheoireacht ar pháistí i gcónaí fhaid agus táthar ag úsáid saoráidí Údaráis Áitiúla Chill Dara.

D'fhéadfaí na seirbhísí a tharraingt siar mura gcloítear leis na coinníollacha thuas, rud a bheadh ina chúis aiféala ach a bheadh riachtanach. Dá bhrí sin, cabhraigh linn, le do thoil, le húsáid thuisceanach agus fhreagrach a bhaint as saoráidí Údaráis Áitiúla Chill Dara trí aird a thabhairt ar an gCód Iompair.

Gabhann gach duine ar fhoireann Údaráis Áitiúla Chill Dara buíochas leas as ucht do chuid comhoibriú.

Déileáil le gearán/Ábhar molta ó shaoránach maidir le comhalta foirne

Sa chás go bhfaightear gearán ó shaoránach maidir le comhalta foirne Údaráis Áitiúla Chill Dara, tabharfar gach deis do rannóga an t-ábhar a réiteach go hinmheánach.

Beidh baint ag an Aonad Cúraim Custaiméirí, áfach, le gearáin sna cásanna seo a leanas:

• Nuair a thagann an gearán tosaigh díreach chuig an Aonad Cúraim Custaiméirí, seolfar ar aghaidh é chuig an rannóg chuí chun an t-ábhar a réiteach go háitiúil ar dtús.

• Nuair is mian leis an saoránach achomharc a dhéanamh in aghaidh chinnidh na rannóige maidir leis an ngearán.

• Nuair a thagann an gearán ó Oifig an Ombudsman.

• Nuair a dhéantar an gearán faoin Acht um Stádas Comhionann, 2000.

• Nuair a dhéantar an gearán faoi Chuid 3 den Acht um Míchumas 2005.

Céim 1

• Faightear an gearán agus logáiltear é san Aonad Cúraim Custaiméirí.

• Cuireann an tAonad Cúraim Custaiméirí admháil amach chuig an ngearánach laistigh de thrí lá. 

• Áirítear san aitheantas nóta ag cur in iúl don ghearánach go n-eiseoidh an tAonad cuí freagra chomh fada agus is féidir laistigh de thréimhse ceithre seachtaine. Cuirfear an gearánach ar an eolas sa chás go mbeidh tréimhse níos faide riachtanach.

Céim 2
• Seolfar an gearán chuig Ceann na Roinne cuí chun freagra díreach a fháil laistigh de cheithre seachtaine.

( Cuirfear cóip den ghearán freisin chuig an gcomhalta foirne ar leith a ndearnadh an gearán faoi/fúithi ar an dáta a bhfaighfear é nó an lá ina dhiaidh sin ar a dheireanaí.  

( Ba chóir go scrúdódh an rannóg an gearán i gcomhar leis an gcomhalta foirne, agus go n-eiseófaí freagra iomchuí chuig an ngearánach ina dhiaidh sin. Ba chóir cóip a sheoladh chuig an Aonad Cúraim Custaiméirí.

Céim 3 – Sásamh
• Is féidir le custaiméir nach bhfuil sásta leis an mbealach a láimhsíodh gearán achomharc a dhéanamh chuig an Oifigeach Cúraim Custaiméirí. Déanfar cinneadh ar an achomhairc tar éis don Oifigeach Cúraim Custaiméirí nó Stiúrthóir na Seirbhísí cuí imscrúduithe a dhéanamh air.

• Cuirfear in iúl don ghearánach go bhfuil ceart aige/aici an t-ábhar a chur ar aghaidh chuig Oifig an Ombudsman, 18 Sráid Líosain Íochtarach, Baile Átha Cliath 2.

Nóta Comhairle chuig rannóga
Tá gach rannóg freagrach as a litir fhreagartha féin chuig gearánach a dhréachtú.

Ba cheart, áfach, iad seo a leanas a chur san áireamh nuair a bhítear ag dréachtú freagra chuig an ngearánach: 

• Ba cheart gach gearán a imscrúdú go hiomlán ar bhealach cothrom agus oscailte.

•Gearáin nach bhfuil ainm leo - ní tabharfar aon aird ar ghearáin den sórt sin.

• Beidh foclaíocht agus leagan amach na litreach bunaithe ar shamplaí atá cruthaithe cheana. 

• Déanfar athbhreithniú ar gach polasaí agus nósanna imeachta ar bhonn leanúnach.

Abhar molta maidir le comhalta foirne laistigh d’Údaráis Áitiúla Chill Dara

Más mian leat ábhar molta a chur chuig comhalta foirne nó buíochas a ghlacadh leis/léi as a gcúnamh, cuir in iúl dúinn é le do thoil agus beidh an-áthas orainn do chuid tuairimí a chur ar aghaidh. 

Is féidir leat sin a dhéanamh trí ríomhphost a chur chuig ár nAonad Cúraim Custaiméirí; customercare@kildarecoco.ie nó scríobh chuig an:

Oifigeach Cúraim Custaiméirí, 

Áras Chill Dara,

Páirc Devoy, 

An Nás,
Co. Chill Dara.

Cuirfear an t-ábhar molta ar aghaidh láithreach chuig an duine atá i gceist.

Déileáil le Gearán/ Ábhar Molta ó Shaoránach maidir le caighdeán na seirbhíse atá á seachadadh ag Údaráis Áitiúla Chill Dara 

Sa chás go dtagann gearán ó shaoránach maidir leis an gcaighdeán seirbhíse a sheachadann Údaráis Áitiúla Chill Dara, tabharfar gach deis do rannóga an t-ábhar a réiteach go hinmheánach. Beidh an tAonad Cúraim Custaiméirí páirteach le gearáin den chineál seo a leanas:

• Nuair a thagann an gearán tosaigh díreach chuig an Aonad Cúraim Custaiméirí, áit a ndéanfar é a logáil agus a chur ar aghaidh chuig an rannóg chuí chun an t-ábhar a réiteach go háitiúil ar dtús. 

• Nuair is mian le saoránach achomharc a dhéanamh i gcoinne cinneadh rannóige maidir le gearán.

• Nuair a thagann an gearán ó Oifig an Ombudsman.

• Nuair a dhéantar an gearán faoin Acht um Stádas Comhionann, 2000.

• Nuair a dhéantar an gearán faoi Chuid 3 den Acht um Míchumas 2005.

Céim 1

 • Faightear an gearán agus logáiltear é san Aonad Cúraim Custaiméirí.

• Cuireann an tAonad Cúraim Custaiméirí admhaíl amach chuig an ngearánach laistigh de   

thrí lá.

• Áirítear san aitheantas nóta ag cur in iúl don ghearánach go n-eiseoidh an tAonad cuí freagra chomh fada agus is féidir laistigh de thréimhse ceithre seachtaine. Cuirfear an gearánach ar an eolas sa chás go mbeidh tréimhse níos faide riachtanach.

Céim 2

•Seolfar an gearán chuig Ceann na Roinne cuí chun freagra díreach a fháil laistigh de ceithre seachtaine.

• Tar éis imscrúdú iomlán a dhéanamh, caithfidh an roinn freagra díreach a chur chuig an ngearánach. Sa bhfreagra, b’fhéidir go mbeadh sé riachtanach leithscéal a ghabháil as an mbealach a seachadaíodh an tseirbhís. Cuirfear in iúl don ghearánach go bhfuil ceart aige/aici achomharc a dhéanamh i gcoinne an chinnidh chuig an Oifigeach Cúraim Custaiméirí.

• Cuirfear an freagra a heiseofar ón roinn chuí díreach chuig an ngearánach chomh maith le cóip chuig an Aonad Cúraim Custaiméirí.

( Nuair a sheasann an roinn le gearán, caithfear dul i mbun gníomh feabhais cuí. 

(  Má líomhnaíonn an gearánach gníomhaíocht chalaoiseach, cuirfear an t-ábhar chuig an mBainisteoir Contae, a chinnfidh an gníomh cuí. 

Céim 3 – Sásamh

• Is féidir le custaiméir nach bhfuil sásta leis an mbealach a láimhsíodh gearán achomharc a dhéanamh chuig an Oifigeach Cúraim Custaiméirí. Déanfar cinneadh ar an achomhairc tar éis don Oifigeach Cúraim Custaiméirí nó Stiúrthóir na Seirbhísí cuí imscrúduithe a dhéanamh air.

• Cuirfear in iúl don ghearánach go bhfuil ceart aige/aici an cheist a chur ar aghaidh chuig Oifig an Ombudsman,

18 Sráid Líosain Íochtarach, 

 Baile Átha Cliath 2

Nóta Comhairle chuig rannóga
Tá gach rannóg freagrach as a litir fhreagartha féin chuig gearánach a dhréachtú.

Ba cheart áfach, iad seo a leanas a chur san áireamh nuair a bítear ag dréachtú freagra chuig an ngearánach: 

• Ba cheart gach gearán a imscrúdú go hiomlán ar bhealach cothrom agus oscailte.

( Nuair a sheasann an roinn le gearán, caithfear dul i mbun gníomh feabhais cuí. 

( Gearáin gan ainm  – cuirfear gearáin den sórt sin ar aghaidh chuig an rannóg iomchuí agus is faoi rogha na rannóige a bheidh sé cinneadh a dhéanamh dul i mbun gnímh ina dhiaidh sin. 

• Beidh foclaíocht agus leagan amach na litreach bunaithe ar shamplaí atá cruthaithe cheana.

 • Déanfar athbhreithniú ar gach polasaí agus nósanna imeachta ar bhonn leanúnach.

• Ní bhaineann nós imeachta gearán agus achomharc le cinntí Údaráis Áitiúla Chill Dara áit a bhfuil próiseas achomhairc reachtúil i bhfeidhm nó ní chuireann sé isteach ar do chearta faoin tAcht um Shaoráil Faisnéise, 1997.

Ábhar molta i ndáil le chaighdeán na seirbhíse a seachadadh 

Beimid fíorshásta cloisteáil uait má mheas tú go bhfuair tú seirbhís den scoth ó Údaráis Áitiúla Chill Dara agus gur mhaith leat do bhuíochas a chur in iúl. 

Is féidir é sin a dhéanamh trí íomhphost a sheoladh chuig ár nAonad Cúraim Custaiméirí ag customercare@kildarecoco.ie  nó litir a scríobh chuig an: Oifigeach Cúraim Custaiméirí,  

Áras Chill Dara, Páirc Devoy, An Nás, Co. Chill Dara.

Cuirfear an t-ábhar molta chuig an rannóg chuí láithreach.
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